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01.
Quem somos
e a nossa
Proposta de Valor



A Ethical, empresa especializada em Responsabilidade Social e Corporativa 
(RSC), cria soluções de valor para empresas e todos os stakeholders que em 
torno desta gravitam. Valor Social + Valor Ambiental + Valor Económico.

A área de Inovação da Ethical, nasce do desejo de combinar o seu “know-
how” em gestão, empreendedorismo e criatividade para acrescentar valor 
corporativo e impacto social.

Como costumamos dizer:

Doing well by doing good.

Quem somos



GESTÃO DE
INOVAÇÃO

CONSULTORIA
SUSTENTA-
BILIDADE

GESTÃO DE
PROJETO

CRIAÇÃO DE
PROJETO

ESTRATÉGIA
DE MARCA

VISÃO
ESTRATÉGICA

RSC SOCIAL INNOVATION

DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL

CRIATIVIDADE DESIGN
CONSUMER

INSIGHTS

Proposta de Valor

Usar nossa experiência para
criar projetos de RSC e Inovação 
Social capazes de acrescentar valor 
aos nossos clientes através de 
Desenvolvimento Sustentável.



Resumindo...

RSC Inovação
Social

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTÁVEL



02.
Nossa visão de

Responsabilidade
Social e Corporativa



Responsabilidade Social 
e Corporativa (RSC)
 A “RSC” é um elemento estratégico indispensável ao
serviço de qualquer empresa que tenha a sustentabilidade 
de seu sucesso como objetivo. Acreditamos numa postura 
diária assumindo um posicionamento e uma visão 
integrada de sustentabilidade como ferramenta vital 
para o funcionamento de todos os departamentos,
pessoas e projetos que compõem a empresa.

Com uma criação de valor que vai muito além da geração 
de notoriedade, uma política de Responsabilidade Social 
Corporativa pode trazer inúmeros benefícios e ser medida 
em função do retorno tangível e intangível que vai criar.



No mundo global em que vivemos, os estímulos e fatores que 
interferem na gestão de uma empresa são crescentes, assim
como sua complexidade.

É incontornável que modelos éticos estejam de braço dado com 
modelos de gestão, num espaço sem fronteiras onde a empresa 
tem de gerir suas interacções com inúmeros stakeholders,
com diferente importância na criação de valor, quer pelo seu peso 
social ou ambiental, quer pelos quadros políticos, legais ou sociais, 
das comunidades onde estão integrados.

As práticas de Sustentabilidade Empresarial podem ser obser-
vadas na ação que as empresas desenvolvem para manter sua 
legitimidade e também como um contributo para o aumento
na criação de valor econômico por si gerado.



Desenvolvimento Sustentável

A SoCIEDADE ESPERA 
QUE AS EmPRESAS 
AUmENtEm SEU NíVEl
DE PREoCUPAção E 
SUAS PRátICAS 
RElACIoNADAS Com 
fAtoRES AmbIENtAIS, 
SoCIAIS E ÉtICoS:

o CoNtRIbUto PARA o DESEN-
VolVImENto SUStENtáVEl tRAz 
Um CoNjUNto DE bENEfíCIoS PARA 
AS EmPRESAS QUE EStá AlÉm DA 
PUblICIDADE gERADA E gANhoS 
REPUtACIoNAIS.

ESSA foRmA DE AtUAR lhES gARANtE 
A mANUtENção DE SUA PoSIção 
EStRAtÉgICA E A CRIAção DE 
VANtAgENS ComPEtItIVAS DURáVEIS 
No tEmPo.

MODELO DE GOVERNANÇA

CONSEQUÊNCIAS SOCIAIS

VALOR ECONôMICO

IMPACTO AMBIENTAL



modelo de funcionamento RSC

ANÁLISE MACRO

VISÃO  PEER GROUP

INSIDE LOOk

STAkEHOLDER APPROACH

DEfINIÇÃO DE ÁREAS DE INTERVENÇÃO

APRESENTAÇÃO DE PLANO ESTRATÉGICO

PLANO OPERACIONAL

OPERACIONALIzAÇÃO 
APRESENTAÇÃO DE RESULTADOS

CONTExTO ECONôMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

 MELHORES PRÁTICAS MUNDIAIS

ANÁLISE INTERNA > MODELOS DE GESTÃO > GOVERNANÇA > RH

AÇõES > CALENDÁRIO DE ExECUÇÃO > MODELO DE 
MEDIÇÃO  E AVALIAÇÃO DE RESULTADOS

DIÁLOGO STAkEHOLDERS > AUSCULTAÇÃO DE ExPECTATIVAS E NECESSIDADES

EtAPAS

1.0

2.0

3.0



03.
Nossa visão de

Inovação Social



Inovação tem um papel,
cada vez mais importante 
na sociedade atual...



PROGRAMAS DE
INOVAÇÃO BEM DESEN-

VOLVIDOS TRANSfORMAM 
PAíSES INTEIROS E SUAS 

ECONOMIAS.



COMPANHIAS
INOVADORAS CRIAM

MERCADOS COMPLETAMENTE 
NOVOS, E SE MANTÊM fIÉIS

à ESSÊNCIA DE SUAS
MARCAS.



INOVAÇÃO EM MODELOS
DE NEGóCIO TRANSfORMAM 
COMPLETAMENTE CATEGO-

RIAS DE PRODUTO, CRIANDO 
NOVAS OPORTUNIDADES

DE CRESCIMENTO.

IMAGES fROM GOOGLE IMAGES ©



UM ESPíRITO INOVADOR
NOS AJUDA A QUESTIONAR

O STATUS QUO E NOS DESAfIA 
A SONHAR E ULTRAPASSAR

NOSSOS LIMITES.

IMAGE fROM GOOGLE IMAGES ©



INOVAÇÃO DÁ PODER 
à COMUNIDADE, 

CRIANDO CRESCIMENTO 
ECONôMICO ONDE ANTES 
HAVIA APENAS ESCASSEz.

IMAGE fROM GOOGLE IMAGES ©



INOVAÇÃO NOS AJUDA
A CRIAR UMA REALIDADE

MELHOR PARA NóS E PARA
AS GERAÇõES SEGUINTES.

IMAGE fROM GETTYIMAGES.COM ©



É com orgulho que
fazemos parte desse 
processo de tentar 
criar um amanhã 
melhor, através da 
Inovação Social.

IMAGE fROM GETTYIMAGES.COM ©



Nossas áreas-chave de inovação nos permitem oferecer um serviço único de 
consultoria, alinhado com a nossa Proposta de Valor de acrescentar valor através de 
Desenvolvimento Sustentável. tipicamente, nossos projectos tocam nestes tópicos:

Nossa área de Inovação

INOVAÇÃO
SOCIAL

BRAND DRIVEN
INNOVATION

INOVAÇÃO
EM MODELOS
DE NEGóCIO

> Pesquisa de Campo
   > Alianças e Parcerias
      > Aconselhamento em Investimento
         > Desenvolvimento de Projetos
            > Implementação e Gestão

> Alinhamento de Marca e Inovação
   > Estratégia de Marca
      > DNA da Marca
         > Customer Experience Design
            > Design de Serviços
               > Brand Design
                  > Análise de Tendências e Insights

> Business Consulting
   > Desenvolvimento de Modelos de Negócio
      > Geração de Ideias e Conceitos de Negócios
         > Projectos “In-house” e Workshops
            > Business Ventures
               > Análise de Tendências e Insights
                  > Apoio à Implementação



Provavelmente nossa área mais forte, a Inovação Social é uma parte 
muito importante da missão de nossa empresa. Estamos profundamente 
empenhados na criação de impacto na sociedade nas seguintes áreas:

Inovação Social

EDUCAÇÃO CONSUMO
RESPONSÁVEL

RECURSOS
AMBIENTAIS

CUIDADOS
DE SAÚDE

EMPREEN-
DEDORISMO

SOCIAL
ENERGIA



DE TOP-DOWN CHARITY PARA

BOTTOM-UP SUSTAINABILITY

Nosso objetivo é impulsionar mudanças 
sociais através da criação de ecossistemas que 
mudam o tradicional paradigma de caridade 
“top-down”, em favor de uma nova e mais 
sustentável abordagem “bottom-up”, onde 
todo o sistema evolui e cresce de forma
auto-suficiente.



brand Driven Innovation

O DEPARTAMENTO DE 
INOVAÇÃO PRECISA DE UMA 

VISÃO DE MARCA CLARA E 
fORTE PARA GUIAR OS

SEUS PROJETOS.

INOVAÇÃO E 
BRANDING ESTÃO 

INTERLIGADAS

UMA ORGANIzAÇÃO 
NECESSITA DE INOVAR 
PARA CUMPRIR A SUA 

PROMESSA DE MARCA.

No mundo atual, os fatores emocionais são o 
principal driver dos nossos comportamentos 
enquanto consumidores. o que é que nos faz 
entrar regularmente num determinado café e 
não no outro, da porta ao lado?

Ajudamos a sua organização a articular a 
estratégia de marca, a compreender as últimas 
tendências e a construir experiências de 
consumidor irresistíveis e mais sustentáveis.



Prefere tomar um café 
normal ou o Café Star-
bucks Product (RED) que 
ajuda o global fund a 
salvar vidas em áfrica?

A sua marca também 
pode ser “Admi(RED)”!



Inovação em modelo de Negócio

Em parte graças à revolução digital, a maior parte das inovações 
que vemos hoje, ocorrem em torno dos modelos de negócio. 
Se trata de encontrar no mercado, um espaço único para a sua 
organização.

Ajudamos a sua organização a explorar “customer insights” e a 
transformá-los em oportunidades de negócio, criando novas 
e sustentáveis vias de crescimento. Utilizamos as dinâmicas de 
“Design thinking” para descobrir novas oportunidades, devido à 
sua natureza divergente e abordagem, centrada no ser humano.



business model Innovation map

DISCOVERY ELABORATION DEPLOYMENTROADMAP IDEATION

Building a different point of 
view about the future and
exploring different 
perspectives. Uncover hidden 
truths about the market.

The ideas generated are far 
more powerful because they’re 
built on trends, consumer 
insights and other key 
elements.

Organization of ideas into 
clusters and development of 
value propositions around the 
most powerful ideas, in terms 
of business opportunities.

Development of the Business 
Model around the selected 
value propositions. Envolving 
all the necessary business units 
for prototyping and testing.

Definition of 
Objectives

Field Research
and Analysis

Innovation Lab
Workshops

From Ideas to
Value Propositions

Brainstorming and
“Crashing” of key elements

for idea generation.

TRENDS, COOLHUNTING
AND MEGATRENDS

NEW IDEAS

GENERATED 
fROM THE
“CRASHING” Of 
kEY ELEMENTS

VALUE PROPOSITION

> CONTExT
> OPPORTUNITY
> IDEA
> MONETIzE  

Using a Divergent to Convergent Approach

CONSUMER INSIGHTS

DISCONTINUITIES

ORTHODOxIES

WEAk SIGNALS
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exploration

> DIAGNOSIS
> AUDIT
> CONTExT EVALUATION
> CORE COMPETENCIES
> TEAM PREPARATION

Preparing the team for the 
Innovation Journey. Defining 
the challenge.

SETTING UP THE 
CHALLENGE

> BUSINESS OPORTUNITY
> SOCIAL NEED/PROBLEM



04.
trabalhando 
Connosco



Equipa Especializada

Na Ethical, contamos com uma 
equipa inteiramente focada no 
desenvolvimento sustentável.

todos os elementos do grupo Ethical são académica e 
profissionalmente especializados nas áreas de RSC, Inovação 
e Ética, apresentando um currículo com mais de 7 anos de 
experiência em projetos com diversos formatos, escalas e 
clientes.



o mundo é o Nosso “Playground”

Estamos localizados em lisboa e nos encontramo em pleno
processo de internacionalização. mantemos também um extenso 
network de consultores externos em áfrica e na América do Sul.

Desta forma, podemos iniciar um novo projeto em São Paulo, geri-lo
a partir de New York, desenvolver o trabalho em lisboa e contar ainda 
com o apoio de consultores locais. Esta abordagem nos agrada muito, 
pois é uma forma econômica de utilizar talento e experiências de 
diferentes mercados.



mundo Ethical

Escritório Principal
Em processo de abertura
Network de Consultores Externos

NYC, EUA

MAPUTO, MOÇAMBIQUE

ESPANHA

MADAGASCARSÃO PAULO, BRASIL

CARACAS, VENEZUELA

CIDADE DO MÉXICO, MÉXICO

FLORIANOPOLIS, BRASIL

LISBOA, PORTUGAL

LUANDA, ANGOLA

GOA, ÍNDIA

SANTIAGO, CHILE

LIMA, PERU

BOGOTA, COLÔMBIA



modelo de Negócio flexível

A confiança que depositamos na nossa abordagem 
e capacidades nos permitiu desenhar um modelo de 
negócio bastante flexível. Podemos colaborar em
qualquer um dos seguintes formatos:

>Avença de consultoria e desenvolvimento de projetos;
> Contrato por Objetivos, onde alinhamos nossos interesses
comerciais com os do cliente, fazendo depender, uma
determinada percentagem do nosso retorno, do cumprimento
de metas pré-estabelecidas;
> Venture-based, onde ambos investimos e nos tornamo parceiros 
num determinado projecto.

Na Ethical, temos uma abordagem à sustentabilidade, 
orientada para os resultados.

Existem inúmeras
     formas de
  dividir um bolo!!



Em suma:

01 > Somos especialistas em desenvolvimento 
sustentável e inovação social;

02 > Dispomos de um serviço 360º em RSC;

03 > temos um conhecimento profundo de 
mercados latinos e de língua portuguesa;

04 > trabalhamos com uma extensa rede de 
consultores externos nos principais mercados 
Africanos e Sul Americanos;

05 > Somos bastante informais e flexíveis na forma 
de trabalhar.



Nossos clientes tendem a ser pro-ativos como nós e partilham um desejo 
comum de fazer as coisas de forma diferente e crescer, melhorando o mundo 
ao mesmo tempo. o nosso objetivo passa por ajudar nossos clientes a 
materializarem todo o seu potencial.

temos tido a oportunidade de trabalhar com organizações de grande 
reputação tanto a nível local como internacional. Esperamos por si!



Doing well
by doing good.

Projectos de Responsabilidade
Social e Corporativa

Rua Cidade de Rabat, nº7
1500-158 Lisboa - Portugal

geral@ethical.pt  |  www.ethical.pt
Tel.: (+351) 217 706 040


