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Quem somos

A Ethical, empresa especializada em Responsabilidade Social e Corporativa
(RSC), cria solucdes de valor para empresas e todos os stakeholders que em
torno desta gravitam. Valor Social + Valor Ambiental + Valor Econémico.

A area de Inovacao da Ethical, nasce do desejo de combinar o seu "know-
how"”em gestao, empreendedorismo e criatividade para acrescentar valor
corporativo e impacto social.

Como costumamos dizer:

Doing well by doing good.



Proposta de Valor

Usar nossa experiéncia para DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
criar projetos de RSC e Inovacao
Social capazes de acrescentar valor ===
a0s NOssos Clientes atraveés de
Desenvolvimento Sustentavel.




Resumindo...

@

| DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
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Responsabilidade Social
e Corporativa (RSC)

A"RSC"é um elemento estratégico indispensavel ao
servico de qualgquer empresa que tenha a sustentabilidade
de seu sucesso como objetivo. Acreditamos numa postura
diaria assumindo um posicionamento e uma visao
integrada de sustentabilidade como ferramenta vital

para o funcionamento de todos os departamentos,
pessoas e projetos que compdem a empresa.

Com uma criacao de valor que vai muito além da geracao
de notoriedade, uma politica de Responsabilidade Social
Corporativa pode trazer inumeros beneficios e ser medida
em funcao do retorno tangivel e intangivel que vai criar,




No mundo global em que vivemos, os estimulos e fatores que
interferem na gestao de uma empresa sao crescentes, assim
como sua complexidade.

E incontornavel que modelos eticos estejam de braco dado com
modelos de gestdo, num espaco sem fronteiras onde a empresa
tem de gerir suas interacgoes com inumeros stakeholders,

com diferente importancia na criacao de valor, quer pelo seu peso
social ou ambiental, quer pelos quadros politicos, legais ou sociais,
das comunidades onde estao integrados.

As préaticas de Sustentabilidade Empresarial podem ser obser-
vadas na agao que as empresas desenvolvem para manter sua
legitimidade e tambeém como um contributo para 0 aumento

s Nl e

"na criacao de valor economico por si gerado.




A SOCIEDADE ESPERA
QUE AS EMPRESAS
AUMENTEM SEU NIVEL
DE PREOCUPACAQ E
SUAS PRATICAS
RELACIONADAS COM
FATORES AMBIENTAIS,
SOCIAIS E ETICOS:

IMPACTO AMBIENTAL

CONSEQUENCIAS SOCIAIS

VALOR ECONOMICO

MODELO DE GOVERNANCA

O CONTRIBUTO PARA O DESEN-
VOLVIMENTO SUSTENTAVEL TRAZ
UM CONJUNTO DE BENEFICIOS PARA
AS EMPRESAS QUE ESTA ALEM DA
PUBLICIDADE GERADA E GANHOS
REPUTACIONAIS.

ESSA FORMA DE ATUAR LHES GARANTE
A MANUTENCAO DE SUA POSICAO
ESTRATEGICA E A CRIACAO DE
VANTAGENS COMPETITIVAS DURAVEIS
NO TEMPO.




ANALISE MACRO CONTEXTO ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL
VISAO PEER GROUP MELHORES PRATICAS MUNDIAIS
,‘ O INSIDE LOOK ANALISE INTERNA > MODELOS DE GESTAO > GOVERNANCA > RH

STAKEHOLDER APPROACH DIALOGO STAKEHOLDERS > AUSCULTACAO DE EXPECTATIVAS E NECESSIDADES

ETAPAS

DEFINICAO DE AREAS DE INTERVENCAO

APRESENTACAO DE PLANO ESTRATEGICO

ACOES > CALENDARIO DE EXECUCAO > MODELO DE
PLANO OPERACIONAL MEDICAO E AVALIACAO DE RESULTADOS

OPERACIONALIZACAO
APRESENTACAO DE RESULTADOS
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Nossa visao de

l[novacao Social



lnovacao tem um papel,
cada vez mais importante
na sociedade atual...
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COMPANHIAS
: INOVADORAS CRIAM \
MERCADOS COMPLETAMENTE

NOVOS, E SE MANTEM FIEIS
A ESSENCIA DE SUAS
MARCAS.
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INOVACAO EM MODELOS
DE NEGOCIO TRANSFORMAM
COMPLETAMENTE CATEGO-
RIAS DE PRODUTO, CRIANDO
NOVAS OPORTUNIDADES
DE CRESCIMENTO.
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INOVACAO DA PODER

A COMUNIDADE,
CRIANDO CRESCIMENTO
ECONOMICO ONDE ANTES
HAVIA APENAS ESCASSEZ.

“ogTighted Material
AUTHOR OF THE NEW YORK TIMES BESTSELLER
=B ANKIER TO THE PBOOQR

MUHAM MAD

YUNUS

Creatlng d Worlcl
Without Poverty

Social Business and the Future of Capitalism




INOVACAO NOS AJUDA
A CRIAR UMA REALIDADE
MELHOR PARA NOS E PARA i
AS GERACOES SEGUINTES. .
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- com orgulho que

fazemos parte desse

Drocesso de tentar
criar um amanha

melhor, atraves da
NOVacao SOC|




Nossa area de Inovacao

Nossas areas-chave de inovacao nos permitem oferecer um servico unico de
consultoria, alinhado com a nossa Proposta de Valor de acrescentar valor através de
Desenvolvimento Sustentavel. Tipicamente, N0ssOs projectos tocam nestes topicos:

. INOVACAO
INOVACAO BRAND DRIVEN ST

SOCIAL INNOVATION DE NEGOCIO

> Pesquisa de Campo > Alinhamento de Marca e Inovacdo > Business Consulting
> Aliangas e Parcerias > Estratégia de Marca > Desenvolvimento de Modelos de Negécio
> Aconselhamento em Investimento > DNA da Marca > Geracao de Ideias e Conceitos de Negdcios
> Desenvolvimento de Projetos > Customer Experience Design > Projectos “In-house” e Workshops
> Implementacdo e Gestao > Design de Servicos > Business Ventures

> Brand Design > Andlise de Tendéncias e Insights
> Andlise de Tendéncias e Insights > Apoio a Implementacao



Inovacao Social

Provavelmente nossa area mais forte, a Inovacao Social € uma parte
muito importante da missao de nossa empresa. Estamos profundamente
empenhados na criacao de impacto na sociedade nas seguintes areas:




Nosso objetivo € impulsionar mudangas
sociais através da criacao de ecossistemas que
mudam o tradicional paradigma de caridade
“top-down’, em favor de uma nova e mais
sustentavel abordagem "bottom-up’, onde
todo o sistema evolui e cresce de forma

auto-suficiente.




Brand Driven Innovation

No mundo atual, os fatores emocionais sao o
principal driver dos nossos comportamentos
enguanto consumidores. O que é que nos faz
entrar reqularmente num determinado café e

nao No outro, da porta ao lado?

INOVACAO E

INTERLIGADAS
estratégia de marca, a compreender as ultimas

tendéncias e a construir experiéncias de
consumidor irresistiveis e mais sustentaveis.




A sua marca também
pode ser"Admi(RED)"!
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Em parte gracas a revolucao digital, a maior parte das inovacoes
que vemos hoje, ocorrem em torno dos modelos de negdcio.
Se trata de encontrar no mercado, um espaco Unico para a sua
organizacao.

Ajudamos a sua organizacao a explorar ‘customer insights”e a
transforma-los em oportunidades de negdcio, criando novas

e sustentaveis vias de crescimento. Utilizamos as dinamicas de
"Design Thinking” para descobrir novas oportunidades, devido a
sua natureza divergente e abordagem, centrada no ser humano.



ROADMAP

DISCOVERY

IDEATION

ELABORATION

DEPLOYMENT

Definition of Field Research Innovation Lab From Ideas to
Objectives and Analysis Workshops Value Propositions
- DIAGNOSIS TREA%DDSMCE%%#EE'L\ISISNG Using a Divergent to Convergent Approach NEW IDEAS
> AUDIT GENERATED
> CONTEXT EVALUATION FROM THE

> CORE COMPETENCIES
>TEAM PREPARATION

SETTING UP THE
CHALLENGE

> BUSINESS OPORTUNITY
> SOCIAL NEED/PROBLEM

Preparing the team for the
Innovation Journey. Defining
the challenge.

CONSUMER INSIGHTS

DISCONTINUITIES

ORTHODOXIES

WEAK SIGNALS

Building a different point of
view about the future and
exploring different
perspectives. Uncover hidden
truths about the market.

EXPLEORATION

X

Brainstorming and
“Crashing” of key elements
foridea generation.

The ideas generated are far
more powerful because they're
built on trends, consumer
insights and other key
elements.

“CRASHING" OF
KEY ELEMENTS

VALUE PROPOSITION

> CONTEXT

> OPPORTUNITY
> IDEA

> MONETIZE

Organization of ideas into
clusters and development of
value propositions around the
most powerful ideas, in terms
of business opportunities.

BUSINESS MODEL
DEVELOPMENT
PROTOTYPING AND
EXPERIMENTATION PLAN

\ VAN _J

Development of the Business
Model around the selected
value propositions. Envolving
all the necessary business units
for prototyping and testing.
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Fquipa Especializada

Na Ethical, contamos com uma
equipa inteiramente focada no
desenvolvimento sustentavel.

Todos os elementos do Grupo Ethical séo académica e
profissionalmente especializados nas areas de RSC, Inovacao
e Etica, apresentando um curriculo com mais de 7 anos de
experiencia em projetos com diversos formatos, escalas e

clientes.



I/

O Mundo é o Nosso “Playground

Estamos localizados em Lisboa e nos encontramo em pleno
processo de internacionalizacao. Mantemos também um extenso
network de consultores externos em Africa e na América do Sul.

Desta forma, podemos iniciar um novo projeto em Sao Paulo, geri-lo
a partir de New York, desenvolver o trabalho em Lisboa e contar ainda
com o apoio de consultores locais. Esta abordagem nos agrada muito,
pois € uma forma econdmica de utilizar talento e experiéncias de
diferentes mercados.



Mundo Ethical
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Modelo de Negdcio Flexivel

A conflanca que depositamos na nossa abordagem
e capacidades nos permitiu desenhar um modelo de
negocio bastante flexivel. Podemos colaborar em
qualguer um dos seguintes formatos:

BYXENE de consultoria e desenvolvimento de projetos;

B e S ge e onde alinhamos nossos interesses
comerciais com os do cliente, fazendo depender, uma
determinada percentagem do nosso retorno, do cumprimento
de metas pré-estabelecidas;

B AT LRl onde ambos investimos e nos tornamo parceiros
num determinado projecto.

Exictem inimevas
formaQ de
dividir vm bolol!

Na Ethical, temos uma abordagem a sustentabilidade,
orientada para os resultados.



EmM suma:

- Somos especialistas em desenvolvimento
sustentavel e inovacao social;

02 > Dispomos de um servico 360° em RSC;
03 > Temos um/conhecimento profundo de
mercados latinos e de lingua portuguesa;

04 > Trabalhamos com uma extensa rede de
CoTUItGTEs Xtenos nos principais mercados

Africanos e Sul Americanos;

05 =~ Somos bastante informais e flexiveis na forma
de trabalhar.




Nossos clientes tendem a ser pro-ativos como nos e partilham um desejo
comum de fazer as coisas de forma diferente e crescer, melhorando o mundo
a0 mesmo tempo. O Nosso objetivo passa por ajudar nossos clientes a
materializarem todo o seu potencial.

Temos tido a oportunidade de trabalhar com organizacdes de grande
reputacao tanto a nivel local como internacional. Esperamos por sil
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Doing wel
by doing good.

Ethical

Projectos de Responsabilidade
Social e Corporativa

Rua Cidade de Rabat, n°7
1500-158 Lisboa - Portugal

geral@ethical.pt | www.ethical.pt
Tel.: (+351) 217 706 040



